
 

防毒防駭 安裝流程

(手動輸入序號/序號自動載入安裝步驟)  

安裝前準備工作

 確認電腦是否符合最低系統需求。

檢查您的電腦是否符合 防毒防駭 軟體（以下簡稱本

軟體）安裝最低需求，若不符合，請先將您的電腦配備升級。安裝本軟體之電腦

軟硬體需求如下：

 作業系統

 系列（ 或更新版本）（僅 位元）

 系列（ 或更新版本）（ 或 位元）

 系列（ 或 位元）

 處理器

 如果使用 系列，需要 （建議使用 ）

 如果使用 系列，需要 （建議使用 ）

 如果使用 系列，需要 （建議使用 ）

 記憶體

 如果使用 系列，需要 （建議使用 ）

 如果使用 系列，需要 （建議使用 ）

 如果使用 系列，需要

 磁碟空間



 至少需要 的磁碟空間

 瀏覽器

 或

 或更新版本 （支援，但並非必要）

 或更新版本 （支援，但並非必要）

 檢查並移除其它防毒防駭軟體。

檢查您的電腦是否已經安裝其它防毒防駭軟體，若已安裝，由於一台電腦內

存在兩套防毒防駭軟體將可能造成電腦系統運作的不穩定，請先移除之再進行安

裝本軟體。

選取 桌面左下方的「開始 控制台」 或「開始 設定 控制台」 ，

並點選控制台的「新增或移除程式」 或「解除安裝程式」

、 。

產品租用步驟

至 防毒防駭網站

，輸入帳號和密碼進行身份

認證。請事先備妥您的用戶號碼 及密碼。例如，若您的 連線帳號為

，則您的 為

注：若您忘了 帳號及密碼，或無法認證，請洽 客服中心：

。



 

圖 「身份認證」畫面

請選擇欲安裝的套件名稱並完成租用過程。如果您已經租用過該產品，

請直接跳轉至步驟 。

 

圖 「產品租用」畫面

選取您所租用的套件名稱，如圖 所示。在產品列表畫面中將查詢到的

產品序號 碼 抄下。



 

圖 「交易記錄」畫面

 

圖 「產品列表」畫面

根據情況選取適合您的軟體安裝方式：

如果您有產品安裝光碟，並希望安裝過程中手動輸入產品序號，您可以選擇「光

碟手動安裝版」。軟體安裝過程請參閱「光碟手動安裝」。

如果您有產品安裝光碟，並希望安裝過程中程式自動載入產品序號，您可以選

擇「光碟自動安裝版」。軟體安裝過程請參閱「光碟自動安裝」。



光碟手動安裝步驟

 放入光碟

將光碟放入 光碟機中以啟動安裝程式，並確保您的電腦已經連上網

路。

注意：如果 功能表視窗沒有自動開啟，請按兩下「我的電腦」圖示，

在「光碟機」圖示上按右鍵並選擇「開啟」，然後執行 。

注意：如果您沒有光碟片，請連線至 網站，選擇「

防毒防駭」下方的「我要下載」以下載安裝程式。

 選取安裝方式

在引導畫面上選取「安裝程式 須手動輸入序號 」 圖 。

 

圖 「引導畫面」視窗

 輸入產品序號



請在「提供您的產品序號」畫面中輸入 防毒防駭網站中查詢到的產品

序號，然後按一下「下一步」。

 

圖 「提供您的產品序號」視窗

您可以按一下「提供您的產品序號」視窗中的「不確定在哪裡可以找到產品序

號？」連結 圖 取得產品序號詳細資訊。如果您是透過 防毒防駭取得本產

品服務的，您可以登錄到「 防毒防駭網站」完成產品租用並取得產品序號或

洽詢 客服中心： 。



  

圖 「尋找產品序號」視窗

 閱讀授權合約

請仔細閱讀授權合約中的條款，若同意合約內容，請按一下「同意並安裝」

以繼續執行安裝過程。



 

圖 「授權合約」視窗

註： 如果您不同意授權合約內容，請點選「不同意」，結束安裝作業。

 安裝過程

軟體安裝過程會自動進行，大約需要 分鐘。



 

圖 「安裝過程」視窗

光碟自動安裝步驟

 放入光碟

將光碟放入 光碟機中以啟動安裝程式，並確保您的電腦已經連上

網路。 如果 功能表視窗沒有自動開啟，請按兩下「我的電腦」圖示，

在「光碟機」圖示上按右鍵並選擇「開啟」，然後執行 。

注：如果您沒有光碟片，請連線至 網站，選擇

「 防毒防駭」下方的「我要下載」以下載安裝程式。

 載入序號

在引導畫面上選取「安裝程式 自動下載序號 」 圖 ，進入 防毒

防駭網站 需連上網際網路 。



圖 「引導畫面」視窗

（ ） 在「身分認證」畫面上輸入「用戶號碼」和「用戶密碼」進行身份認

證。請事先備妥您的用戶號碼 及密碼。例如，若您的 連線帳號為

，則您的 為 。

注：若您忘了 帳號及密碼，或無法認證，請洽詢 客服中心：

。



圖 「身分認證」畫面

（ ）請選擇欲安裝的套件名稱並完成租用過程。如果您已經租用過該產品，

請直接跳轉至步驟（ ）。

圖 「產品租用」畫面

（ ） 在「交易記錄」畫面上，選取您所租用的套件名稱，如圖 所示，

便可下載或使用套件。從「產品列表」畫面上，閱讀注意事項及套件相關訊息，

並選擇「 防毒防駭 光碟自動安裝版，適用於



位元 」版本來進行安裝。

圖 「交易記錄」畫面

圖 「產品列表」畫面

（ ）進入趨勢科技快速安裝精靈下載網頁，「檔案下載」視窗會自動開啟。

如果您的 封鎖了該檔案下載，請在 彈出視窗按一下鼠標右鍵，並點選「下載

檔案 」， 如圖 所示。



圖 「快速安裝精靈下載」畫面

「檔案下載」視窗中，當系統會詢問您是否要執行或儲存檔案時，請按一

下「執行」按鈕，並在「使用者帳戶控制」視窗按一下「是」以執行該程式。

圖 「檔案下載」視窗



圖 「檔案執行」視窗

趨勢科技安裝精靈會檢查您的電腦環境，並透過光碟中的安裝程式開始安裝

防毒防駭 。趨勢科技安裝精靈會將序列號自動載入「提供

您的產品序號」畫面。

圖 「提供您的產品序號」視窗

註： 若無法安裝趨勢科技安裝精靈，請嘗詴回光碟主畫面選取「安裝程式



手動輸入序號 」的按鈕，進行手動安裝 。

 閱讀授權合約

請仔細閱讀授權合約中的條款，若同意合約內容，請按一下「同意並安裝」

以繼續執行安裝過程。

圖 「授權合約」視窗

註： 如果您不同意授權合約內容，請點選「不同意」，結束安裝作業。

 完成安裝過程

軟體安裝過程會自動進行，大約需要 分鐘。



圖 「安裝過程」視窗

 



產品註冊

軟體安裝設定過程完成之後，如果您的電腦可連線上網， 防毒

防駭會自動開啟產品註冊畫面。如果您的電腦不能連上網路，請在檢查網路狀態之

後開啟主畫面，點選「立即註冊」按鈕進行產品註冊，如圖 所示。

圖 「立即註冊」視窗

請您在「準備進行註冊」視窗中提供電腦名稱和密碼以註冊本軟體，然後再按

一下「下一步」以完成產品註冊過程。



圖 「準備進行註冊」視窗

您可以列印註冊信息確認頁面，以備日後參考。按一下「完成」以完成註冊過

程。



圖 「已完成註冊服務」視窗

註冊成功後，產品主畫面的「訂購服務」狀態應為「已啟動」。若沒有出現

該字樣，請按一下「立即檢查」來檢查您的註冊狀態。若檢查有問題，請稍後再

詴，或是請洽詢 客服中心： 。

開始使用

產品更新

完成產品安裝和註冊過程之後， 防毒防駭 安全防護

軟體更新的預設設定為自動更新。如果您的電腦連線至 ，軟體會自動下

載最新的更新檔，使產品自動保持在最新狀態，讓您擁有最新安全防護，因此您

無須再按下「更新」按鈕進行手動更新了。

以下為手動進行產品更新的方法：

開啟產品主畫面，請點選安全防護狀態的「最新的安全防護」 圖 。



開啟產品主畫面，請點選 的「關於」選項 圖 。

 
圖 24.「主畫面」手動更新視窗 

請於通知區域的產品圖示上按滑鼠右鍵，選取「檢查程式更新檔」 圖 。 

 
圖 25.「通知區域」手動更新畫面 



掃瞄電腦

請按一下主畫面上的「 掃瞄」按鈕啟動快速掃瞄，以檢查您的電腦中是否

感染病毒或安全威脅。

圖 「立即掃瞄」視窗

若無法安裝請洽以下聯絡方式：

小時免費服務電話： 。

產品技術諮詢專線： （服務時間：週一至週五 ～ ）。


