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HiNet PC-cillin 防毒防駭 for Windows 安裝流程  

(線上下載自動安裝步驟-序號自動載入) 安裝前準備工作  

1. 確認電腦是否符合最低系統需求。  

檢查您的電腦是否符合 HiNet PC-cillin 防毒防駭軟體(以下簡稱本軟體)最低系 

統需求，若不符合，請先升級您的電腦配備。安裝本軟體之軟硬體需求如下：  

(1) 作業系統  

• Windows® 10 系列 (32 或 64 位元)  

• Windows® 8.1 系列 (32 或 64 位元)  

• Windows® 7 系列 (SP1 或更新版本) (32 或 64 位元)  

(2) 處理器  

• Windows® 10 系列，需要 1GHz  

• Windows® 8.1 系列，需要 1GHz  

• Windows® 7 系列，需要 800MHz (建議使用 1GHz)  

(3) 記憶體  

• Windows® 10 系列，32 位元需要 1GB (建議使用 1GB)，64 位元需要 2GB  

• Windows® 8.1 系列，32 位元需要 1GB (建議使用 1GB)，64 位元需要 2GB  

• Windows® 7 系列，32 位元需要 1GB，64 位元需要 2GB  

(4) 磁碟空間  

• 至少需要 1.3GB 的磁碟空間 (建議 1.5GB 以上)  
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(5) Web 瀏覽器  

• Microsoft® Internet Explorer® 10.0 (限 Windows® 8 系列)、11.0  

• Microsoft® Edge®  

• Mozilla® Firefox® 53 或 54 (不支援 64 位元)  

• Google Chrome™ 58 或 59  

2. 檢查並移除其他防毒防駭軟體及相衝突軟體。  

由於一台電腦內存在兩套防毒防駭軟體將可能造成系統運作不穩定，請檢查您

的電腦是否已經安裝其他防毒防駭軟體，若已安裝，請先移除後再安裝本軟體。  

Windows 7 作業系統，請選取 Windows 桌面左下方的「開始│控制台」(或「開 

始│設定│控制台」)，並點選控制台「解除安裝程式」；Windows 8、Windows 10 

作業系統，請透過鍵盤上 Windows + X 開啟選單，從清單中選取其他防毒防駭軟

體並解除安裝。  

                          

                         圖 1-1. 「解除安裝程式」畫面 
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開始安裝前，請您以具有系統管理員權限的使用者帳號登入系統，並請您關閉

除了 HiNet PC-cillin 防毒防駭安裝程式之外的所有應用程式。  

軟體安裝步驟  

1. 請連線至 HiNet 防毒防駭網站 

(http://hisecure.hinet.net/product/login_radius.php)，輸入帳號和密碼進行身份認證。請

事先備妥您的用戶號碼(HN)及密碼，例如：若您的光世代或 ADSL 連線帳號為 

12345678@hinet.net，則您的 HN 帳號為 12345678。   

註：若您忘了 HN 帳號及密碼或無法認證，請洽 HiNet 客服中心：0800-080412。  

 

  

2. 請至「租用」頁面，選擇您想要租用的產品名稱並完成租用過程。如果您

已租用過該產品，請直接跳轉至步驟 3。  

  

   2  -   1  .     
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圖 2-2. 「產品租用」畫面 

  

3. 請點選您租用的產品，並選擇「HiNet PC-cillin 防毒防駭(TISPro)2019 (線

上自動安裝版) 進行安裝。 

 

 

  

  

   2 - 3 .     
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圖 2-4. 「產品列表」畫面 

  

4. 進入趨勢科技快速安裝精靈下載網頁，「檔案下載」視窗會自動開啟。如果

您的 Internet Explorer 封鎖了該檔案下載，請在彈出視窗按一下滑鼠右鍵，並點選

「下載檔案(D)」，如圖 2-5 所示。  
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圖 2-5. 「快速安裝精靈下載」畫面 

  

註：若趨勢科技安裝精靈無法自動下載檔案，您可嘗試手動下載安裝程式(圖 2-6)。  

 

圖 2-6. 「手動下載」畫面 
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5. 「檔案下載」視窗中，當系統詢問您是否要執行或儲存檔案時，請按一下

「執行」按鈕，並在「使用者帳戶控制」視窗按一下「是」以執行該程式。 

 

                                圖 2-7. 「檔案下載」視窗 

 

圖 2-8. 「檔案執行」視窗 

  

6. 趨勢科技安裝精靈將執行趨勢科技下載程式(Trend Micro Downloader)，協

助您自動下載安裝程式及序號。  
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                   圖 2-9. 「下載程式」視窗  

  

7. 安裝程式下載完成後將自動開始軟體安裝，趨勢科技安裝精靈會將序

號自動載入「提供您的產品序號」畫面，請按「下一步」。  

圖 2-10. 「提供您的產品序號」視窗 

  

8. 請依序閱讀「隱私權資料和個人資料蒐集披露」和「授權合約」，

如果同意合約條款，請點選「同意並安裝」以便繼續進行安裝步驟。 
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                  圖 2-11-1.「隱私權資料和個人資料蒐集披露」視窗 

                 

                        圖 2-11-2. 「授權合約」視窗 

註：如果您不同意授權合約內容，請點選「不同意」，結束安裝作業。  

  



10 

 

9. 等待安裝完成。軟體安裝過程會自動進行，大約需要 3~5 分鐘。安裝過程

中會對部分電腦系統檔案進行病毒掃瞄，若檢測出任何病毒或安全威脅，請遵循產

品畫面指示處理。  

 

                         圖 2-12. 「安裝過程」視窗 

產品線上註冊 

安裝完成後，如果您的電腦已連線至網際網路，HiNet PC-cillin 防毒防駭會自動

開啟產品註冊畫面，您也可以直接開啟本軟體主畫面，點選「立即註冊」按鈕進行

產品註冊，如圖 3-1 所示。  
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               圖 3-1. 「立即註冊」視窗  

請您在「準備進行註冊」視窗中提供電腦名稱和電子郵件信箱以註冊本軟體。

填寫必要資料後，若您同意趨勢科技的隱私權聲明，請勾選「我已閱讀並同意趨勢

科技隱私權聲明」然後點選「下一步」。  

 

              圖 3-2.「準備進行註冊」視窗  

          按一下「完成」以完成註冊過程，您可列印註冊訊息確認頁面以備日後參

考。註冊成功後，產品主畫面的「訂購服務」狀態應為「已註冊」。若註冊過程

有問題，請稍後再試，或洽詢 HiNet 客服中心：0800-080412。  

註：HiNet PC-cillin 防毒防駭即使尚未完成線上註冊，三日內仍會自動更新至最新 



12 

 

版，但三日內僅能更新 24 次，包含自動更新及手動更新，三日後便需要完成線上註

冊才可更新，因此請儘早完成線上註冊。  

 

圖 3-3.「已完成註冊服務」視窗 

開始使用  

1. 產品更新  

完成產品安裝和註冊後，HiNet PC-cillin 防毒防駭軟體預設為自動更新，如果您的

電腦連線至網際網路，軟體會自動下載更新檔，使產品自動保持在最新狀態，讓您

擁有最安全的防護。 以下為手動更新產品的方式：  
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(1) 開啟本軟體主畫面，點選安全防護狀態的「最新的安全防護」，或是點選

的「關於軟體」選項 (圖 4-1)自動檢查更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             圖 4-1.主畫面「最新的安全防護」或「關於軟體」選項  

 

(2)  如您的電腦沒有連線至網際網路，請在網路連線後重覆上一步的檢查更新

動作。 

                     

  圖 4-2.「必須有網路連線才能檢查更新」視窗  
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(3) 若有更新版本，程式會自動下載並更新至最新版本。  

 

                                       

                 圖 4-3.「正在安裝更新」視窗 

  

(4) 程式自動下載更新完成後，會顯示「您已有最新的更新」訊息。  

                                       

          圖 4-4.「您已有最新的更新」視窗 
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 2. 掃瞄電腦  

請按一下本軟體主畫面的「電腦健檢」按鈕啟動快速掃瞄，檢查您的電腦是否

感染病毒或存在安全威脅。  

 

 

                                                 圖 4-5.主畫面「電腦健檢」  

  

若無法安裝請洽以下聯絡方式：  

1. HiNet 24 小時免費服務電話：0800-080412。  

2. 產品技術諮詢專線：0800-039597 (服務時間：週一至週五 08:30～17:30)。  

  


